АЛГОРИТМ ОНЛАЙН-ОПРОСА
получателей образовательных услуг в дошкольной образовательной организации МБДОУ детский сад № 10 «Ивушка»

КАЖДЫЙ ПОЛУЧАТЕЛЬ УСЛУГ МОЖЕТ ДАТЬ СВОЮ ОЦЕНКУ КАЧЕСТВУ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ,
ЗАПОЛНИВ АНОНИМНУЮ АНКЕТУ
с любого компьютера, телефона, планшета

1. Перейдите по ссылке на информационный ресурс (сайт) http://н-о-к.рф

[image: ]
2. На главной странице выбрать ОБРАЗОВАНИЕ
3. На странице ОБРАЗОВАНИЕ внизу страницы перейти по ссылке ЗАПОЛНИТЬ АНКЕТУ

[image: ]
4. В открывшемся окне выберите букву «С». В раскрывшемся списке выберите Ваш регион Ставропольский край. 
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[bookmark: bookmark0]
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В открывшемся окне выберите Ваш городской округ: Ессентуки

[bookmark: bookmark5]


5. В открывшемся окне выберите Ваш городской округ: Ессентуки

[image: ]

6. Открылась АНКЕТА Получателя услуг, далее выбираем номер 6. 
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида  № 10 «Ивушка»
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7. Открылась АНКЕТА, далее Вы самостоятельно отмечаете варианты
ответов из предложенных в завершении выбирая ОТПРАВИТЬ. Если, по каким-либо причинам АНКЕТА не загрузилась, перейдите по ссылке СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ и сообщите о Вашей проблеме, заполнив форму обратной связи.
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ВНИМАНИЕ!
Если по каким либо причинам нет возможности анкетировать родителей в организации, то необходимо отправить письмо с ссылкой на сайт http://н-о-к.рфна личные электронные почты родителей для самостоятельного анкетирования, а так же проинформировать о возможности проведения анкетирования на сайтеhttp://н-о-к.рф, или по бумажной анкете.
При заполнении бумажных анкет, их необходимо отсканировать и прислать нам на электронную почту mailto:obr.nok@mail.ruодним архивом с указанием наименования Вашей организации.
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1fHOK CamxuTecs  Hamn

OBPA3OBAHUE

VBOKGEMBIE MIOAYHGTEAU OBPAIOBATEABHBIX YCAYT OPFHHIGLAH,
PUHMMGIOLLAX YHACTHE B HE3ABHCHMON OLLEHKE KAECTBA YCAOBMH
oxasanm yeayrl

OBDAIHTE BHIMGHHE, 41O B GHKETHPOBGHIM NPUHMAGIOT YIACTHS
CAGAYIOLLYE TPYIMbl MOAYQTEAGH YCAYT:

— OBYHGIOLLYECS (BOCTIMIGHHMKH) OPTGHIIALNT, OCYLLISCTBASIOLLIX
0BPAI0BATEALHYIO AGSTEALHOCT, B 803paCTe 14 1 60AGS AST;

— POAVTEA (3KOHHHIE MPEACTABUTEAH) OBYNOIOLLIAXCS (BOCTIMTOHHMKOB)
OPIGHI3ALIMH, OCYLLIECTBASIOLLMX OBPA30BATEABHYIO ACSTEABHOCTS.

_
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CTaBpONOAbCKHUIA Kpai

Topoackue okpyra

Crasporions

MyHHUMNAALHbIE OKPYTa
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AHKETA lMonyyaTtenen ycnyr

31paBCTBYTE! BAArOAapUM BAC 33 YYaCTHE B NPOBEAECHMM HE3ABUCHMO OLEHKH
KauecTBa yCoBUiA OKa3aHMA yCnyr.

VI€/MB HEMHOTO BPEMEHM 3aMONHEHMIO 1AHHOM aHKETbI, Bl IOMOXKETE HE TONbKO
BLIABUTS NPOGNIEMHLIE MECTa B AEATENLHOCT OPTaHU3aLM, HO M YNYHLINTL KaHECTEO
OKa3bIBAEMBIX YCRYT HaceNeHHio.

MpouuTaiiTe, NOXany/icTa, NPEACTABNIEHSIE HIKE BONPOCHI, BbIGEPUTE ORUH U3
NpeAnaraemsiX BaPUAHTOB OTBETa Ha KaX bl BONPOC.

*06A3aTENLHO

YkaxwTe Bawy oprarusaumio *

1. MyMLMNansHOE GIOAXETHOE JOWKONbHOE 06pasOBaTENbHOE YupeX eHHe

(O eToK Can OBUIEPaBUBAIOUIETD BAS C MPHOPHTCTHGIM OCYLLECTRNGHHEH
[ATENLHOCTH 10 XY/AOKECTBEHHO-3CTETUHECKOMY Pa3BUTUI0 feTedt NeT
«ConubiLKO»

2. MyHULMNansHOe GoAKeTHOE AOWIKONBHOE 06PA30BaTENHOE yUpeXaeHUe

(O eToK Can OBLLEPaBUBAIOUIETD TR C MPHOPHTCTHGIM OCYLLECTBTEHHEM
eATENLHOCTH 10 XYAOKECTBEHHO-3CTETUHECKOMY Pa3BUTUIO fleTeit Ne2 KpacHas
wanoukas

o 3. MyHULMNansHOe GIOAKETHOE AOLIKONLHOE 0GPa30BATENLHOE YUPEXAEHHE LIEHTD.
DasBATUR peberKa — eTckii cafl Ne 4 «30M0TOM KoMK,

4. MyHMUMNANBHOE BIOAKETHOE OWKOMEHOE 0BPA30BATENBHOE YUPEXASHHE
(O ReTckuii can 06l1epasBBAIOILErD BH1a C APHOPUTETHEIM OCYWECTBNEHIEM
N0SHABaTeNbHO-PEYEBOro pa3BUTHS AeTeit N26 «Uiebypalukas

5. MyHULMNaNbHOE GIOMXETHOE AOLIKONBHOE 0BPA3OBATENLHOE YUPEXACHHE
(O ReTckuii can 06l1epaIBUBAIOILEND B C IPHOPUTETHEIM OCYWIECTBNEHIEM
[EATENLHOCTU N0 DM3UYECKOMY PA3BUTHIO AeTeit NeB «30pAHOUKa>
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5. MyHULMNansHOe GoAKeTHOE AOWIKONBHOE 06PA30BaTENHOE yUpeXaeHUe
[leTckwii cafl 061ePasEUBaIOLETO BUAA C IPHODHTETHHIM OCYLLECTBNEHHEM
RATENLHOCTH M0 BU3UECKOMY PAsBUTUIO AeTet N8 «30pAHOUKas

6. MyMLMNan5HOE GIOAXETHOE JOWKOMbHOE 06pasOBaTENbHOE YupeX feHHe
[leTcKwii Caj KOMGMHUDOBaHHOTO Bgia Ne10 <Bylkas

7. MyHALMNansHoe GIOAXETHOE JOWKOMbHOE 06pasOBaTENbHOE YupeX feHe
[leTckwii cafl 061ePasEUBaIOLET0 BUAA C IPHODHTETHHIM OCYLIECTBNEHHEM
XYLOXECTBEHHOTO SCTETUYECKOTD PA3BUTUR BOCTTAHHMKOB Ne12 «Pydeeks

8. MyHMLMNansHOE GIOAXETHOE JOWKONbHOE 06pasOBaTENbHOE YupeX feHHe
[leTcKwii Caj KOMGUHUDOBaKHOTO Baa N213 <Papyras

9. MyHALMNaN5HOE GIOAXETHOE JOWKONbHOE 06PasOBaTENbHOE YUpeX feHHe
[leTckwii cafl 061ePasEUBaIOLET0 BUAA C IPHODHTETHHIM OCYLIECTBNEHHEM
XYLOXECTBEHHO- 3CTETUYECKOTO PASBATUR BOCTTAHHMKOB Ne14 «CKaskas

10. MyHMUMNansHoe GloZXeTHOE AOLIKONHOE 06Pa30BATENLHOE YuPEXaeHHe
DeTckuit can N915 «3Be3A04Ka

11. MyHMUMNANbHOE GIOMKETHOE IOWKONLHOE 0BPA30BATENLHOE YuPEXIEHHE
[leTcKwii cafl 061ePasEUBaIOLLETO BUAA C NIPHODHTETHHIM OCYLIECTBNEHHEM
RATENLHOCTH M0 (BU3UHECKOMY BOCTUTAHMIO AeTeii NeT6 «/TacTouKas

12. MysnuMNankHoe GIOMXETHOE AOWKONbHOE 06Pa30BaTENHOE YupexKaeHUe
leTcKwit caz 06lLIepa3BMBAIOILIETO BUAA C NPUOPUTETHBIM OCYUIECTBEHHEM
[eATENLHOCTH 10 XY/AOKECTBEHHO-3CTETUHECKOMY Pa3BUTUIO feTedt Ne17
<Pomatukas

13, MyHnUMNankHOE GIOZXETHOE AOWKONbHOE 06Pa30BaTENHOE YupexKaeHUe
UeHTP PasBUTUR peGenxa — AeTckuii can Ne20 <KpucTannuks

14. MysnuMNankHoe GIOJXETHOE AOWKONbHOE 06Pa30BaTENsHOE YupexKaeHUe
LiewTp passuTUs pedenka — fleTckwii cag Ne21 <Enoukas

15. MysnUMNankHOE GIOJXETHOE AOWKONbHOE 06Pa30BaTENHOE yupexaeHUe
[leTCKwii Cajl KOMGMHUDOBaHHOTO Bfla Ne23 <Anexyluikas

16. MyHWLMNANbHOE BIOKETHOE LOWKONbHOE 06PAa30BATENbHOE YYPEXAEHHE
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AHKETA lMonyuatenei ycnyr

* O6asaTentHo

AHKETA Monyuaten

'BNArORGDHM BAC 33 YUGCTHE B NPOBEAEHHM HESABUCHMOT OUSHKI KAUECTEa YCAOBMH OKaIaHMR YCHYT.
'YREIHB HEMHOTO BpeMeHI JaOTHEHIIO ABHHOT BHKETS), Bol MONOXETe He TOBKO BbIRBUTS
IPOGNEMHble MECTa B A€ATENsHOCTH OPTaH3ALHT, HO N YNYULIHTS KaUECTBO OKa3BIBaEMBIX YenyT
~Hacenexuo.

pounTaiiTe, NoXany/icTa, NDEACTABNEKHBIE HitiE BONPOCH, BLIGEPHTE ORMH H3 NPEATAraEMbiX
'83pHaNTOB OTBETa Ha KaXAbIH BOMDOC.

1) BUaenyt nn Bit HGOPMALVOHHBIE CTEHASI O AEATENBHOCTM OPraHM3aUMH NP
ee noceuerum? *

O 11
O 2.Her

Hasan Danee
HuKoraa He vcrionb3yiiTe opwsi Google 47 nepeaun naporeit
KOMNaHiA GOOGe He MEET HAKGKOT OTHOLLEHHR K JTOMY KOHTEHTY. COOBILeHHE O Hapyes - Yenosus

‘Henons306auys - [IOTUTKS KOHOUIEHUANLHOCT

Google ®opmbl
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HE3ABUCUMAS OLLEHKA KAYECTBA
YCAOBUA OKA3AHUS YCAVYT
YBaxaemsbie NoAyyaTeAn ycAyr! MpuseTcTeyem Bac Ha caiTe, C NOMOLLBLIO KOTOPOFO MOXHO
NPOWTU OHKETUPOBAHWE U OLLEHUTb PaGOTy OPraHM3aLMM NPEAOCTAaBASIOULEH Bam ycAyru.

LLeAb HE3aBUCHMMOV OLIEHKM - NOBLILLIEHWE KQYECTBA MPEAOCTABASHMS YCAYT.
AAf NPOXOXAEHUA AHKETUPOBAHUSA BbiGepuTe ccbepy YCAYr,
MOAY4QTEAEM KOTOPO# Bbl ABASETECH M 3AMOAHMTE QHKETY.

3Apascoxpanenue O6pasosanme KyAsTypa

MeauKo-counarsHan
axcnepTuia

Cou.o6cAyxusanme




